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Talk to your data!



Voice Business Enabler

� Voice Business: natürlichsprachliche Bedienung für
Geschäftsprozesse

� Team: Internationale Experten für Spracherkennung,
Telekommunikation, Internet

� Leistung:
� Konzeption und Entwicklung von Sprachdialogsystemen;

� intelligent, benutzerfreundlich, multilingual

� „Speech Interface im mobilen Europa“



Was ist Voice Business - technisch?

„Zusammenführung dreier Technologiewelten“

Internet Telekommunikation

Spracherkennung

Multimodalität



Vision

Die einfachste Benutzerschnittstelle zwischen
Menschen und Maschinen:

Sprache



Einfachheit



Einfach: One Button Vision

� Zurück zur Vergangenheit: Jahr 1877

� “Was kann ich für Sie tun?”

� Ein Button verbindet den mobilen Nutzer mit
der digitalen Welt



Voice Business im Einsatz:

� Büro-Kommunikation

� Auto und Verkehr

� Telcos und Cellcos Mehrwertdienste

� Logistik und Produktion

� eGovernment

� eCommerce: Verkaufsprozesse

� Call-Center



Voice Anwendungen u.a.

� Voice Office

� Paketverfolgung

� Content-on-Demand

� Fahrplanauskunft

� Mitfahr-Vermittlung

� Bürgertelefon

� Dialog Editor



Die Voice Technologie



Voice XML

� Offener Standard (W3C), seit 1999, jetzt in Version 2.0

� Erfinder (AT&T, IBM, Motorola und Lucent) wollten
einfache Markup Language - wie HTML

� Vorteile
� Einfache Pflege und Updates

� Offen, skalierbar und kombinierbar

� Internet-like

� Webanwendungen werden Voice-enabled

� 8hertz ist Supporting Member



Grammatiken

� Natürlichsprachliche Dialoge, ganze Sätze verstehen

� Ermittlung Keywords, Phrasen und Wahrscheinlichkeiten

� Trennung in Logik und Lexika Teil

� Grammatik-Formate: GSL, SLM, GRXML, augmented
BNF

� Transkription von Aussprache- und Dialektvarianten

� Eigenes Wörterbuch, phonetische Umschreibungen



Anwendungen:
Voice



Einige Beispiel-Anwendungen

� DirektExpress: Paketverfolgung

� hitchhikers.de: Mitfahr-Vermittlung

� glonz.com: Voice Office

� CarModal: Taxi-Bestellsystem



DirektExpress AG

� www.direktexpress.de
� 01805 776 804
� Erweiterung der Online Paketverfolgung
� Bis zu 2000 Sendungen pro Woche
� Statusermittlung der Sendung
� Weiterleitung zum Agent im Problemfall

� Paketnummer (geliefert):
� FFF00006825345
� 1067086089953B





Mitfahrzentrale

� www.hitchhikers.de

� 01805 / 448 244

� ca. 50.000 Angebote

� Versteht mehrere Zehntausend Einträge

� Über 95% Zuverlässigkeit bei der Spracherkennung von
über 500 deutschen Städtenamen

� Anrufweiterschaltung zu Service-Mitarbeitern

� “Barge-in”: Anrufer können den Dialog jederzeit
unterbrechen





glonz.com

� glonz.com ist das völlig neue persönliche Mobilitäts
Portal – über Web und Voice

� Sprechen Sie mit Ihren eMails am Telefon
� Verbinden Sie sich mit Ihren Adressen
� Hören Sie Ihre Termine
� Nehmen Sie Notizen auf

� Oder nutzen Sie eines der einfachsten, schnellsten und
sichersten Freemail-Portale im Internet





Voice Mobility: Der Film



Multimodalität



Multimodalität

� Synchrone Bedienung per Sprache oder Tasten
� Technologie: Voice + Data Konvergence

� Wireless: UMTS/ WLAN/Bluetooth
� VoiceXML (W3C Standard)
� SALT: Speech Application Language Tags (Microsoft)
� X+V: xHTML + VoiceXML (IBM)
� Java

� Devices (TabletPC, iPaq, PALM, Danger, u.a.)



Multimodal Technologie-Architektur
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“Talk to your data”
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