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Cultuzz Digital Media GmbH

e \Webbasierte Softwareentwicklung fir die Branchen
Hotellerie, Tourismus und Gastronomie

e "One-Stop-Agency" mit Branchenfokus zu den Themen:
- Content Management (Website, Distribution)
- eMarketing (Newsletter)
- Buchungssysteme
- Datenbankapplikationen
- Individualentwicklungen

und
- Vertrieb Uber die eBay-Auktionsplattform
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eBay Deutschland - Zahlen und Fakten

e eBay ist der gr6B3te Online-Marktplatz in NI
Deutschland a

e 12,9 Millionen unterschiedliche
Besucher in Deutschland

e Bei eBay erreichen Sie mehr als 49 %
der aktiven Internet-Nutzer
Deutschlands*

- Waren im Wert von tber € 1 Mrd.
wurden im 4. Quartal 2002 bei eBay
Deutschland gehandelt

* Nielsen-Netratings, Januar 2003
Quelle: eBay
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eBay-Mitglieder verbringen liber zwei Stunden pro
Monat auf dem Online-Marktplatz

0 20 40 60 80 100 120 140 160 Nutzungsdauer
i i i i i i i [in Minuten]
eBay.de 142

T-Online.de 97

web.de 66

GMX.net 44

Lycos.de 40

Freenet.de 31

yahoo.de 26

Google 19

Amazon.de 14

Quelle: Nielsen-Netratings, Marz 2003; eBay
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eBay erreicht jeden zweiten Internet-Nutzer

0 10 20 30 40 50 60 Reichweite
i i i i i [in %I

T-Online 55,32

Google | | 51,24 | | |

. | | o |

Amazon | 34,57| |
Micros oft | 30,83 | |

Web.de | 2208 |

Freenet 24,28 |
Yahoo.de 20,|62 |

Lycos 20|,17 |

RTL.de 15,24

Tchibo | 10,77 :

Quelle: Nielsen-Netratings, Marz 2003; eBay
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Die Kategorie "Reisen" ist fiir die Hotellerie sehr
interessant

Nutzer-Profil in der Kategorie

Anzahl von Listings: = 12.000

mannlich weiblich

60% 40% _
Anzahl von Unterkategorien: 11

Altersverteilung in der Kategorie: Verweildauer: ~ca. 10 min

51+ 6%
35-50 40%
25-34 38%
18-24 16%

Quelle: eBay
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eBay ist ein extrem glinstiger Vertriebskanal

e Geringe EinstellgebUhr je nach Startpreis (0,25 - 2,40 €)
e Provision nur nach erfolgreichem Verkauf (1,5 - 4 %)

7%

Anteil der eBay-
Kosten (Gebihr

6% - und Provision) am
Verkaufspreis

50/, - (Bei Startpreis 1€)
[in %]

4%
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Beispiele: Hotelzimmer-Auktionen bei eBay

e Best Western Hotel President, Berlin
2*UF im DZ; 1.344 Visits, 40 Gebote; 226 €

e Parkhotel Emstaler Hohe, Bad Emstal
2*UF im DZ, 2*Menu, Wellness, 460 Visits, 38 Gebots; 302 €

e Hotel Leugermann, Ibbenbiren
2*UF im DZ, 2*Menu, Wellness, 1.035 Visits, 5 Gebote; 262 €

e Ramada-Treff Hotel Bad Wildungen
2*UF im DZ, Dampferfahrt, 311 Visits, 24 Gebote, 151,50 €

e Dorint Royal Golfresort Mallorca
3*UF im DZ, Men(, Greenfee, Massage, 655 Visits, 856 €
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Beschreibung ‘

+++PENTHOUSESUITE mit Whirlpoolbadawanneg, Sonnendach, Kamin, 100 gm+++ Weitare Informationan und LINKS auf unsara

sein, aber noch schdner bei lhm zu Gast zu sein *** Eine marchenhafte Wirk lichkeit erschufen Familie Rademacher mit dem Hotel
"Der Kleina Prinz", gin Erlebnis fur alle, die lhren Honeymoon, gin entspanntes Festspizlwochenende, ein Golfwochenande oder
ainan ldngearan Urlaub varbringen machten. "Dar Klzina Prinz" ist nur wenige Schritta vorm Kurhaus, Spizlkasino, Badarviartel,
Festspiglhaus, Kongraesshaus und Kurpark entfarnt. ledas Zimmer ist ligbavoll eingerichtet und geschmuckt mit dekorativen
Elementan, die an das Marchan das &ntoine de Saint Exupéary (Der Klaine Prinz) erinnarn, kain Zimmear gleicht dem andearen. Neben
dan groBzlgig ausgestattetan Zimmern und Suitan bistat das Hotel auch ein vorzdgliche Klcha! Wir frauen uns, Sie bald begrilzn

Whirlpoolbadewanne, Sonnendach, Kamin, 100 gm+++, nachmittags "afternoon-High-Tea" sowis Frahstlcksbuffet. +++++++Weart
das Guischeins: € 850,-+++++++ Glligkeit unbagranzt ! Pauschalbatrag Porto & Wersand 3,-EURD Der Gutschein ist einlésbar von
Sonntags bis Donnerstags und auf Anfrage und Verfdgbarkeit! Eigneat sich auch als GESCHENKGUTSCHEIN 11 Siehe auch unsere
anderan &uktionan 111 Tel : 07221-34660-0Fax: 07221-34680-52 Email: info@derklzineprinz.de Hotal Dar Klaine Prinz, Lichtentalar
Strasse 36, D-76530 Baden-Baden Mitglied dar "Romantik Hotels & Restaurants”

Klicken Sie auf ein Bild, um es zu
vergrofiern

So sieht eine Auktion aus, die direkt
uber eBay eingegeben wurde.

Kostenlose Zahler von Andale!

24.4.2003 18:09 Technologieinitiative "XML" Seite 9



cultuzz.

Fazit fiir Hoteliers

Pluspunkte:
+ Der Markt bei eBay funktioniert
+ Starke Marketingwirkung

Minuspunkte:

— Eingabe von Auktionen mihsam

— Prasentation unzureichend
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Auktionseingabe im Cultuzz-Servicebereich

Im Cultuzz-Servicebereich kbnnen Hoteliers mit nur wenigen
Klicks ein Angebot gestalten und bei eBay einstellen.

Die Software leistet sowohl die einfache und schnelle
Angebotserfassung als auch die anspruchsvolle Prasentation.

e Gute Prasentation durch professionelles Design

e Einfache und strukturierte Angebotseingabe

e 1-Klick-Auktion (bei Auktionswiederholung)

e schneller Uberblick tber die laufenden Auktionen

e Speicherung der beendeten Auktionen zu Marketingzwecken

24.4.2003 18:09 Technologieinitiative "XML" Seite 11



cultuzz.

Auktionseingabe im wenigen Schritten

Objektdaten
erfassen Angebotsdaten
4> 47
erfassen
N Erfolgreiche
Auktionen
Designvorlage kénnen einfach
wiederholt werden
(Template) Vorschau (One-Click-Auction)
befillen ~

API-Schnittstelle (XML)

!

eh
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Benutzerdaten Herzlich Willkommen in lhrem personlichem Servicebereich.
Ohjektdaten Herr Pierre Besnard
Stammdaten
Ansphhpartner Stammdaten
Ausstattungsmerkmale
Bilderverwvaltung Bezeichnung |HDteI Berlin
Markiplatz
ArinidLe Bezeichnung? I
Feedback
Logout Strafiie |Weitweg 1
Strafie2 [o
PLZ |12345
ort |Eler|in
Fon 0304727 45 67
Fa (0304717 45 68

LIrl {ohne hitpan Iwww.hutel—in—berlin.de

Beschreibung Das Hotel in Berlin erwartet Sie in i‘
der historischen Mitte der
Hauptstadt, =son legendaren
Aexanderplat=z und nahe des
Regierungsviertels. Ideal gelegen fiir j

oK

Schritt 1: Objektdaten erfassen
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Benutzerdaten
Chjektdatan
Bilderenwaltung
Marktplatze
eBay
Design - Vorlage auswihlen
Angeboterstellen
Auktionen Ubersicht
Feedback
Logout

cultuzz.

Herzlich Willkommen in lhrem personlichem Senicebereich.

Herr Fierre Besnard

mMomentan haben Sie fir hre Auktionen das Design Quattro Plus ausgwahlt.

—Design auswahlen

Quattro Quick
R I Il T = ]

o R Fa me fprmen | ot [ e Fotneme | Wby e
Layout mit Firmenlogo, einem Detailkild, Text
des Auktionzangehotes und Fliesstext fir die
Hoteldarstellung.

Quattro Plus
0 e R CED

sy -
o] {22 8 5 I Bt ] i [ e S ] 8 i

Layout mit Firmenlogo, vier Detailbildern, Te
des Auktion=sangehotes, Fliesstext fir die
Hoteldarstellung und eine Listendarstellung de
Hotelmerkmale.

Beachten Sie bitte, dalt erst dann Bilder fir das Befillen der Designs zur Werflgung steben, we

diese in lhrer Bilderverwaltung hochgeladen hahen.

Schritt 2: Designvorlage (Template) auswahlen und fiillen

Technologieinitiative "XML"

Templates kénnen
auch individuell
erstellt werden
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Hier kdnnen Sie auf

Benutzerdaten Herzlich Willkommen in Ilhrem personlichen Servicebereich. H H
Rechteverwaltung Herr Pierre Besnard - Hotel Am Siegestor erfo'g reIChe AU kt|0nen
Objektdater zurickgreifen
Wehsiteverwaltung Auswahl: | neu

Bilderverwaltung

MG ENSTE eoa | |Stadte & Kultur - D - Miinchen j

eBay - Auktionen Kategorie

Desigh - Yorlage auswahlen 2. eBay - IWeIIness & Erholung - O - Bayermn j

Angebot erstellen Kategorie  7yite kategorie = 0,25 € (bei € 1,00 Startprais)

Auktionen Uhersicht

Feedback an Cultuzz Hinweis: . .
Logaut Die Mindest - Auktionsdauer bei eBay betrdgt3 Tage (72 Std). Geben S|e e|n’

{Auch mdalich: 5, 7, 10 Tage)

Bitte beriicksichtigen Sie das bei deriwahl hres gewinschien Auktions - Enddatums wann | h re
und der entsprechenden Uhrzeit (GMT=MEZ-1 hzw. GMT=MESZ-2}! A =
uktion enden
eBay - Anzahl Auktionen Auktionsende Uhrzeit 50”
Daten: Doaturm {TT M.

(ohne Komma)

fi [Tz0z.2003 f1a00 -] |

eBay - I
Betreffzeile

Ein zauberhaftes Wochenende

Bep: 2UF £.2 Perzanen, Harmburg,m. Hafenrundfahrt
oder: ¥Wellness - Wochenende im 4 - Sterne - Hotel (Je "einmaliger” - desto besser )

™ Highlighting (2509 [ Fettschrift (1,00 €3 Wﬁ \
Angebot Sie kédnnen die

Uberschrift: ILUXUSWOCHENENDE IN FUNCHEN zusatzoptionen
. n “Highlight
-Fettschrift
-Sofortkauf
zur Promotion bei
= eBay wahlen j
Yarschau Angebot einstellen

Cultuzz Digital Media GmhbH - Yoltastr. - 13355 Berlin - 030-7 261 886-0

Schritt 3: Angebotsdaten erfassen
24.4.2003 18:09 Seite 15



cultuzz.

Benutzerdaten

Ohjekidaten

Bilderverwaltung

Marktplatze

eBay
Cesign - Yorlage auswahlen
Angebot erstellen
Auktionen Ubersicht

Feedback

Lagout

Schritt 4: Vorschau un
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Herzlich Willkommen in lhrem persinlichem Servicebereich.

Herr Pierre Besnard

—WORSCHAU

<

Hotel Berlin

Weitwery 1
12345 Berlin
Deutschland

Telefon: 030 /727 45 67
Fax: 030 /717 4563

E-tail:  mail@testhotell. de

YWahsite: wwew hotel-in-berlin.de

LUXUSWOCHENDE in Berlin

Service at its BEST Bei uns wird Dienstleistung
grossgeschrieben! Irm Herzen der City, nahe dem
KaleWe und nur 3 Autaminuten vam Potsdamer
Platz entfernt. Im Preis enthalten sind: 2
Obernachtungen im Doppelzimmer fiir 2 Personen
Unser reichhaltiges Frihsticksbuffet Freie Mutzung
unsere Sauna-und Fitnesslandschaft
YWelcomecocktail in unserer Bar President Kostenfre
Kaffee, Tee & heisse Schokolade aufs Zirmmer

Hotel - Informationen

Bei uns wird Service groB geschrieben.

Das TestHotel 1 liegt im idyllischen Berlin direkt am
Flumpengraben. Geniefien Sie die Ruhe in und um
unser Hotel und das Rauschen des klaren YWassers

d Angebot bei eBay einstellen

Technologieinitiative "XML"
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-

o home | my eBay | site map | sign in

\ Browse BN H Services H Search H Help H Community | gaﬂé'; %

[Ein zauberhaftes Wochenende

Ttem # 720336
Reise:PauschalreisenBonstige Reisen
= Curtently EUR 10.00 ¢approx. Us 32,78 ) First bid EUR 10.00 fapprox. US 32.78 )
% Quantity 1 # of bids 0 bid history
Descri Time laft 9 days, 23 hours + Location Bad Emstal o
Clountry Germany
Started Bep-20-02 07:16:09 PDT Ehmail this auction to afriend

Q | Ends Zep-30-02 07:16:09 PDT Wyaton this item
Bidl

Beller (Rating) cultuzz 01 (0)

wiew couments i seller's Feedback Profile | wiew seller's other items | ask seller a question

High hid .
Payment COD (collect on delivery). See item description for payment methods accepted
Shipping Will arrange for local pickup only (ho shipping). See item description for shipping charges.

Seller Services Revize item | Sell sitilar item

Seller azssumes all responsibility for listing this tem. You should contact the zeller to resclve any questions before biddmg. Auction currency 15 Euros { ETTER. ) unless
otherwise noted.

| Description

Hotel Berlin

Weitwey 1
. 12345 Berlin
- Deutschland
'\'&021&0.3 Swne
Telefon: 0307727 4567

Fax: 0307717 4568
E-Mail:  mail@testhotell. de

Wehsite: wwew hotel-in-berdin.de

Die Auktion wird automatisch bei eBay eingestellt
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Beispiel: Frahlings-Familienwoche im Harz

24.4.2003 18:09

Beschreibung |

Familotel Panoramic Apartments

Panoramic Hotelbetriehs GmbH

Dietrichstal 1-2
37431 Bad Lauterbery

Telefon: +4555245620

Fax: +495524962632

E-Mail. panoramici@panaramic-hotel. net
YWebsitewww. panoramic-hatel. net

Frihlings-Familienwoche im Harz inkl. HP

Erleben Sie das Frohlingserwachen im Harz mit der ganzen Familiel

In der Zeit vom 30.04.2003 bis 30.06.2003: 7 Ubernachtungen im Familotel Panoramic fir 2
Erwachsene und bis zu 2 Kinder bis 12 Jahre im Familienapartment (2-Raum) inkl. Halbpension
und einem Getrank pro Person zum Abendessen, Kinderbetreuung, einer Massage (WMami oder
Papi} und freler Muzung unseres hauseigenen Erlebnisbades. Jede Woche ein erlebnisreiches
Freizeitprogramm.

Das Familatel Panoramic begrifit seine Gaste femab von Hektik und “erkehr im idyllischen Dietrichstal, mitten im
Grinen, arm Rand der gemnitlichen Harzstadt Bad Lauterberg gelegen.

Genielien Sie die herrliche Ruhe und das wunderschine Panorama von der Loggis unserer grofizdgigen und
komplett ausgestatteten Aparttments oder lassen Sie sich von unserern vielseitigen und attraktiven Urlaubs- und
Erlebnisangebat fir die ganze Familie berraschen.

Familien- und Kinderhotel:

Unser Ziel ist es, dass sowohl die Eltern als auch die Kinder mal miteinander, mal jeder fiir sich, ihre ganz privaten
Traurnferien verbringen kannen. Und dafir sorgen wir tagtaglich mit unsererm Sewice, unseren Freizetangeboten und
natirlich mit unserer Betreuung fir lhre Kinder.

Technologieinitiative "XML"
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Beispiel: Ostern in Minchen im NH Munchen Deutscher Kaiser

24.4.2003 18:09

NH

HOTELES

KONTAKT

Arnulfstrazze 2
20335 Minchen
Tel.: +49 59 5455
2208

Fawx.: +49 89 5453
2255

E-Mail

HOTELINFO

PART OF
THE NH WORLD

NH Miinchen Deutscher Kaiser

Direkt in der City O erreichen Sie das Hotel bequem vorn Hauptbahnhof aus. In nur wenigen Gehminuten
zind Sie an der Frauenkirche, dem Marienplatz .,

174 modern eingerichtete Zimmmer geben Ihnen nicht nur eine angenehme Atrnosphare, sondern vermitteln
Thren auch einen herlichen Oberblick Gber Minchen,

Ein Frihstick srestaurant |&dt Sie ein, sich fir den kormrienden Tag zu starken, Kleine Késtlichkeitan, sowie
Dtinks erhalten Sie den ganzen Tag an der Bar,

Ostern in Miinchen
warbringen Sie die Ostertag in der Weltstadt mit Herz. Wom 18.04,2003 bis 21.04,2003,
wiir bieten Ihnen folggende Leistungen:

- Drei Ubernachtungen im Doppelzirmmer
- Reichhaltiges Frihstickshiffet
- Welcamedrink in unserer Hotelbar

Warlangerungstage sind auf Anfrage gerne maglich.
Kinder bis 12 Jahre tibernachten im Zimmer der Eltern kostenfrei,

MH Hoteles gilt mit 241 Hotels und Gber 35,000 Zimmer in 17 Landern als drittgrafite Hotelgruppe der
Business Hotellerie in Europa,

MH Hotels ist bekannt fir seine hahen Qualitits- und Servicestandards sowie seine Liebe zum Detail bei
Ausstattung, Restaurants und Technologie, Die MH Hotels sind specziell auf Geschaftsreisende ausgerichtet,
zo dass diese in einer komfortablen Urmgebung wie im eigenen Biro arbeiten oder zich einfach wie zu Hause
fithlen kénnen.

NH DEUTSCHER KAISER

MUNCHERN | DOF

HLANEY

Technologieinitiative "XML"
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Bereich wahlen = I Herzlich Willkommen in lhrem persinlichen Servicebereich.

il Wil west ;I Herr Gerhard Jakok - Wild Wild West

Benutzerdaten — Zukiinflige Auktionen

Rechtevenwaliung Start Ende Besuche Gehote Bearbeiten Lischen
Cbjektdaten

Wiebsitevenwaltung

\/ . . .
Bilderverwaltung Zukunft'ge Aukt|onen
Mailingdienste kénnen verandert oder

Gastehuch —Aktuelle Auktionen .

P Start Ende Besuche Gebote Hichtshieter  Hochstgebot ge |6scht werden.

eBay /
Design - Vorlage auswahlen

Angehot erstellen Juergens Auktion 4

Suhtbnenlibersicht 15.01200317:47  22.01.20031747 - 0 noch keiner 5€

Feedback an Cultuzz

Logout
Adresse
14.01.200310:35 21.01.200210:35 0 (Pop up Fens‘ter)
Auktion:
H Juergens Aultion 2 Testauktion
Link zu
k . b . 07.01.2003 1111 14.01.2003 11:11 2 1} n Adressdaten des Hachsthietenden
Au tlon €l Testadresse
eBay Juergens Auktion | slkjdf slkdjf saldkd sdlk Pots:lza::::rBI:I::i 110
0R.O1 30031655 | n
Emai
h . b eBaynarme: alfons_123 Bewe r'tu ng
SC rel en Hichsthieter E-Mail: testi@tester.de
Llnk ZU N— Eenster schliessen
Bewertungsprofil
. Yergangene Auktionen
bel eBay art Besuche Gebote \Kaufer Endgehot
Testauktion eﬁ‘{
05.01.200315:00 12.01.200315:00 alfons 123 @ Adresse £

Cultuzz Digital Media GmbH - Voltastr 5 - 13355 Berlin - 030-T261886-0

Diverse Statistiken und Reporting
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HTML-Auktionen
Abfragen (z. B. akt. Gebote)

>

CUultuzz. API-Schnittstelle (XML) a‘

Statusmeldungen
Antworten
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Ansprechpartner
eBay Deutschland GmbH

Karim Lankarany
Senior Category Manager Reise

eBay GmbH
Marktplatz 1
14532 Europarc Dreilinden

mailto: karim.lankarany@ebay.de
phone ++49 (0)30 801 95-138

phone ++49 (0)30 801 95-0 (general)
fax ++49 (0)30 801 95-444

Mico Puetz
Manager Developers Program

eBay GmbH
Marktplatz 1
14532 Europarc Dreilinden

mailto: mpuetz@ebay.de

phone ++49 (0)30 801 95-104

phone ++49 (0)30 801 95-0 (general)
fax ++49 (0)30 801 95-174
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Ansprechpartner
Cultuzz Digital Media GmbH

Dr. Reinhard Vogel
Geschaftsfuhrer

Cultuzz Digital Media GmbH
Voltastr. 5
13355 Berlin

mailto: reinhard.vogel@cultuzz.de
phone ++49 (0)30 72 61 88 60
fax ++49 (0)3072 6188611
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